
Kommunikations-
und Mediastrategie

Alexandra Häuser & Sandra Prail-Wieser

Young Lions Competition 2026
Kategorie Media



MARIA, 53 ROBERT, 63

Hat unlängst ihren Vater verloren und muss sich
alleine um die Planung der Bestattung kümmern

Beide benötigen:

Musste vor kurzem das Begräbnis seiner Frau organisieren
und hat Sorge, dass seine Kinder in seinem Todesfall mit der

Planung überfordert sind

Hilfe in einer Situation, in der sie nicht viel Erfahrung haben
Jemandem, dem sie vertrauen können
Die Gewissheit, dass alles in besten Händen ist

Benu.



Die Wahl des Bestatters:

Wo wir den Unterschied machen

Entscheidungen entstehen meist durch:

Zufall Gewohnheit Nähe Empfehlung



“Um Vertrauen zu bilden, sind positive Erfahrungswerte essenziell.”
 (Bentele & Seidenglanz, 2015)

Erfahrungen & Empfehlungen der
Betroffenen unterstreichen die absolute

Transparenz & kompromisslose
Kundenorientierung von Benu



Wir geben den
Empfehlungen
die Sichtbarkeit,
die sie verdienen.

Ja, ich lächelte beim
Hinausgehen.
Da ich die Beerdigung
so umgesetzt hatte,
wie es meiner Mutter
würdig war.
Sonja, 45, Wien

Wir lassen die
Menschen erzählen

- und bieten einen
Ort zum Reden.

Lass uns über das Leben reden.
Weil der Tod zum Leben gehört.



01 02 03

Saisonalität
> 65 Jahre:
ausgeprägter Peak
im Dezember,
Jänner und Februar
all. Bevölkerung:
ausgeglichener,
aber insg. auch
Anstieg im Winter
Im Sommer bei
Hitzewellen leichter
Anstieg möglich

Vertrauen in Medien
Klassischen Medien und
Medienhäusern wird oftmals höhere
Glaubhaftigkeit zugesprochen (als
Social Media).

Wenn wir das Vertrauen unserer
Zielgruppe gewinnen wollen, müssen
wir auf vertrauensvolle Medien und
Qualitätsumfelder setzen.

Mediennutzung
ZG: 35+ Wien, NÖ, Graz, Linz

https://www.statistik.at/atlas/sterbefaelle/

https://www.schweizermedien.ch/media/ruqdtjhv/studie-pwc-werbemarkt-schweiz-de.pdf
https://www.iab-austria.at/wp-content/uploads/2020/07/iab-Impulse-INTEGRAL-Trendmonitor-Download.pdf
https://digitalnewsreport.at/wp-content/uploads/2025/06/DNR_2025_170625.pdf

Hohe Reichweite, Aufbau von Vertrauen und emotionale Ansprache
führen uns zum Ziel

ÖVA, 2025: Gestern genutzt + OOH tägl.-mehrmals wöchentl.

https://www.statistik.at/atlas/sterbefaelle/
https://www.schweizermedien.ch/media/ruqdtjhv/studie-pwc-werbemarkt-schweiz-de.pdf


OOH Plakate/CL in Wien + Umgebung, Linz & Graz
um Reichweite zu generieren

TV selektive Ausspielung & Kooperationen
(zB. konkret)

VIDEO Online Video zur emotionalen 
Vermittlung der Kampagnenbotschaft

DIGITAL SEA & Display Ads für gezielte Ansprache
Advertorial (Print + Online) zur Information

+ Print Erweiterung



True Story Nights -
Organisation von
Erzählcafes über das
Leben und den Abschied

Kaffeehausmomente
- Wo Reden dazu gehört

Kooperation mit
vertrauensvoller Bäckerei
in Wien (zB. Öfferl oder
Ströck)

Podcast Kooperation mit
“Erklär mir die Welt”

Wir enttabuisieren mit Takt: Wie wir Vertrauen aufbauen, bevor es nötig ist

Ambient Media - Orte zum Reden



März April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb

AMBIENT
MEDIA

Timings & Budget

OOH

TV 

COFFEE
TO GO

DIGITAL

OLV

PODCAST 

TRUE STORY
NIGHT / EC

28 %

10 %

21 %

28 %

7 %

4 %

1 %

1 %

BUDGET:
600.000€

PLAKATE + CL, WIEN + UMGEBUNG, GRAZ, LINZ PLAKATE + CL, WIEN + UMGEBUNG, GRAZ, LINZ

ORF: KURZSERIE DELUXE & KOOP.

ORF ON, RTL, P7 INKL. GEOTARGETING

SEA + DISPLAY ADS AB HERBST: + ADVERTORIALS (INKL. PRINT)

+ PRINT ERW.



Als Herzstück der
Kampagne belegen die
Empfehlungen Benus
Transparenz und
Kundenorientierung.
Sie schaffen Vertrauen,
fördern emotionale
Nähe und positionieren
Benu als einzigartige
Marke.

Damit auch Menschen
wie Robert  diese
Erfahrung teilen
können.

*

 *  Zitat aus tatsächlich existierender Bewertung


